Ti306 - ORGANIZATIONAL BEHAVIOR IN TOURISM BUSINESS - Turizm Fakiiltesi - Turizm isletmeciligi B6Iimii
General Info

Objectives of the Course

The objective of this course is to teach the fundamental concepts, theories, and applications of organizational behavior in tourism enterprises. The course will examine
the factors influencing employee behavior at individual, group, and organizational levels, covering topics such as motivation, leadership, communication, conflict
management, organizational culture, organizational commitment, and job satisfaction. Additionally, it will focus on how organizational behavior concepts are shaped
within the unique work environments and dynamics of the tourism industry. This course aims to equip students with the knowledge and skills necessary to understand,
analyze, and manage human behavior in tourism enterprises.

Course Contents

Introduction to Organizational Behavior Fundamentals of Organizational Behavior Perception and Individual Decision-Making Processes Motivation Theories and
Applications Emotions, Attitudes, and Job Satisfaction Leadership and Leadership Theories Communication and Effective Teamwork Groups and Teams: Group
Dynamics and Decision-Making Conflict Management and Negotiation Organizational Culture and Organizational Commitment Organizational Change and
Development Stress Management and Work-Life Balance Organizational Citizenship Behavior and Ethics Current Issues and Future Trends in Organizational Behavior in
Tourism Enterprises

Recommended or Required Reading

Locke, E. A. (Ed.). (2009). Handbook of principles of organizational behavior: Indispensable knowledge for evidence-based management (2nd ed.). John Wiley & Sons.
Newstrom, J. W. (2007). Organizational behavior: Human behavior at work (12th ed.). McGraw-Hill. Ozgen Cigdemli, A. O., & Uygungil Erdogan, S. (Eds.). (2023).
Organizational behavior in tourism businesses with current approaches - 2 (1st ed.). Detay Publishing. Ehtiyar, R, & Aksu, A. (Eds.). (2021). Organizational behavior
from the perspective of tourism businesses (1st ed.). Detay Publishing. Sabuncuoglu, Z. (Ed.). (2009). Organizational behavior in tourism businesses (1st ed.). Detay
Publishing. Sigri, U., & Giirbiiz, S. (Eds.). (2019). Organizational behavior (5th ed.). Beta Publishing. Additional Resources: Lecture notes and slides Academic articles and
current research Case analyses and case studies

Planned Learning Activities and Teaching Methods

Lectures, Case Studies, Classroom Discussions, Guest Speakers, Feedback and Assessment.

Recommended Optional Programme Components

Regular attendance and active participation are encouraged. Reviewing course materials in advance is recommended. Keeping up with current industry developments is
advised. Adherence to academic ethics is essential. Collaboration in group work is fundamental.

Instructor's Assistants

Assoc. Prof. Gaye Deniz

Presentation Of Course

The course is conducted through theoretical lectures, case studies, class discussions, and group work. Active student participation is encouraged, and interactive
teaching methods are used. Real-life cases, industry examples, and guest speakers support applied learning.

Dersi Veren Ogretim Elemanlari

Assoc. Prof. Dr. Gaye Deniz

Program Outcomes

1. They can interpret human behaviors in organizations and groups and their effects.
2. They can develop the ability to address behavioral problems in organizations.
3. They can acquire appropriate behaviors to work harmoniously with others.

Weekly Contents
Order Preparationinfo Laboratory TeachingMethods Theoretical Practise
1 Sign, U, & Giirblz, S. (Eds.). (2019). Orgitsel davranis (5. baski). Beta Basim Lecture Method Introduction to
Yayin. (Sayfa 1-44) Case Study Method Organizational
Question & Answer Behavior: Key
Method Concepts and
Assessment and Importance
Feedback.
2 Sign, U, & Giirbiiz, S. (Eds.). (2019). Orgiitsel davranis (5. baski). Beta Basim Lecture Method Individual
Yayin. (Sayfa 93-136) Case Study Method Behavior:
Question & Answer Personality,
Method Attitudes, and

Assessment and Values
Feedback.
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Sigri, U, & Giirbiiz, S. (Eds.). (2019). Orgiitsel davranis (5. baski). Beta Basim
Yayin. (Sayfa 45-92)

Sigri, U, & Giirbiiz, S. (Eds.). (2019). Orgiitsel davranis (5. baski). Beta Basim
Yayin. (Sayfa 137-174) Alkis, H. & Oztiirk, Y. (2009). OTEL iSLETMELERINDE
MOTIVASYON FAKTORLER| UZERINE BiR ARASTIRMA. Elektronik Sosyal
Bilimler Dergisi, 8(28), 212-236.

Sigri, U, & Giirbiiz, S. (Eds.). (2019). Orgitsel davranis (5. baski). Beta Basim
Yayin. (Sayfa 217-300) Ozdevecioglu, M. (2003). Kadin ve erkek yoneticilerin
yOnetimi altindaki personelin motivasyon, stres ve is tatmini farkliliklarini
belirlemeye yonelik bir arastirma. Yénetim ve Ekonomi Dergisi, 10(2), 125-
138.

Sigri, U, & Giirbiiz, S. (Eds.). (2019). Orgiitsel davranis (5. baski). Beta Basim
Yayin. (Sayfa 373-430) Caliskan, S. C. (2009). TURIZM iSLETMELERINDE
LIDERLIK TARZLARI VE LIDER-UYE ETKILESIMI KALITESI (LUE) UZERINE BIR
CALISMA. Trakya Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 11(2), 219-241.

Sigri, U, & Giirbliz, S. (Eds.). (2019). Orglitsel davranis (5. baski). Beta Basim
Yayin. (Sayfa 481-512)

Sigr, U, & Giirbiiz, S. (Eds.). (2019). Orgiitsel davranis (5. baski). Beta Basim
Yayin. (Sayfa 301-338) Acar, i. Otel isletmelerinde hizmet siireclerinde takim
calismalari ve inovasyon iliskisi: izmir ilinde bir arastirma (Master's thesis,
Sosyal Bilimler Enstitlsu).

Sigri, U, & Giirbiiz, S. (Eds.). (2019). Orgitsel davranis (5. baski). Beta Basim
Yayin. (Sayfa 545-582) Glrdogan, A, & Yavuz, E. (2013). Turizm isletmelerinde
orgut kalturd ve liderlik davranisi etkilesimi: Mugla ili'nde bir arastirma.
Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi, 24(1), 57-69. Tamer, E. T. (2024).
Turkiye'de Turizm isletmelerinde Orgiit Kiiltirii Uzerine Yapilan Arastirmalarin
icerik Analizi. Journal of Humanities and Tourism Research, 14(4), 704-720.

sigri, U, & Giirbiiz, S. (Eds.). (2019). Orgiitsel davranis (5. baski). Beta Basim
Yayin. (Sayfa 481-530) IKiZ, A. N., & Ulusal, D. (2024). Turizm isletmelerinde
iletisim Sorunlari: Catisma ve Coziim Yollari. ESAR Journal, 5(2), 1-17.

Sigri, U, & Giirbiiz, S. (Eds.). (2019). Orgiitsel davranis (5. baski). Beta Basim
Yayin. (Sayfa 141-165) Kargiin, S., & Kog, H. (2021). isgérenlerin motivasyon
diizeylerinin érgltsel baglilik ve is performansi tzerine etkileri: Konaklama
isletmelerinde bir inceleme. isletme Arastirmalari Dergisi, 13(4), 3786-3800.
Garipagaoglu-Ugur, N. (2020). i¢sel ve digsal motivasyon araclarinin érgiitsel
bagliliga etkisi: turizm sektériinde bir arastirma (Doctoral dissertation,
Hayrullah KAHYA).
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Sigri, U, & Giirbiiz, S. (Eds.). (2019). Orglitsel davranis (5. baski). Beta Basim
Yayin. (Sayfa 634-659) GUMUS, A, & SIDAL, O. (2024). Orgiitsel Degisim ve
Yonetimi Cercevesinde Dijital Dontisiim ile Yapay Zeka Teknolojilerinin Turizm
isletmelerine Olan Etkileriyle ilgili Literatiir Arastirmasi. Journal of Academic
Tourism Studies, 4(Ozel Say1), 51-62.

Karabey, C., & Battal, F. (2020). Kurumsal sosyal sorumluluk, kurumsal itibar,
profesyonel etik standartlar ve 6rgitsel vatandashk davranisi arasindaki
iliskiler. Atatiirk Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, 34(2), 603-629.
Karabey, C. N., & Battal, F. (2018). Profesyonel etik standartlar, kurumsal sosyal
sorumluluk. Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 22(4), 2249-
2263.

Sigri, U, & Giirbiiz, S. (Eds.). (2019). Orgiitsel davranis (5. baski). Beta Basim
Yayin. (Sayfa 673-705)

Workload

Activities Number

Vize 1 1,00
Final 1 1,00
Ders Oncesi Bireysel Calisma 14 2,00
Ara Sinav Hazirlik 2 4,00
Final Sinavi Hazirlik 2 5,00
Teorik Ders Anlatim 14 3,00
Assesments

Activities Weight (%)
Ara Sinav 40,00
Final 60,00
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Turizm isletmeciligi Balimii / TURIZM ISLETMECILIGI X Learning Outcome Relation

P.O. P.O. P.O. P.O. P.O. P.O. P.O. P.O. P.O. P.O. P.O. PO. PO. PO. PO. PO. PO. PO. PO. PO. PO. P.O.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22

P.O.1: Turizm sektoriinlin yapis, isleyisi ve tlke kalkinmasindaki énemi konusunda bilgi sahibi olur.
P.0.2: Turizm isletmeciligi alanindaki ve yakin disiplinlerdeki kavramlar, kuramlar, ilkeler ve olgular ile ilgili kapsamli ve sistemli bilgiye sahip olur
P.0.3: Ingilizcede en az Avrupa Dil Portféyii B2 genel diizeyinde okuma, anlama, konusma ve yazma becerileri gésterir.
P.0.4: Ikinci bir yabana dilde en az Avrupa Dil Portféyii B1 genel diizeyinde okuma, anlama, konugma ve yazma becerileri gésterir.
P.0.5: Yazl, sozlii ve sozsuz olarak etkili iletisim kurar ve sunum becerileri gosterir.
P.0.6: Bilgi ve verileri mesleki anlamda tanimlar, sentezler, analiz eder, yorumlar ve degerlendirir.
P.0.7: Sahip oldugu bilgiyi bilinen ve yeni sorunlarin ¢éziimiinde kullanir.
P.0.8: Toplumsal ve mesleki etik degerleri bilir, bunlari elestirel bir bakis acisiyla degerlendirir ve uygun davranislari gelistirir.
P.0.9: Hem temel hem de alaniyla ilgili bilgi ve iletisim teknolojilerini ve yazilimlarini ileri diizeyde kullanir.
P.0.10: Isletme, iktisat, yonetim ve pazarlama alanlarindaki temel kavramlar, kuramlar, ilkeler ve olgular hakkinda bilgi sahibi olur.

P.O0.11: Turizm isletmelerini (otel isletmesi, seyahat isletmesi, yiyecek icecek isletmesi vb) etkin bir sekilde yonetebilecek yonetim teorilerini ve
uygulamalarini bilir ve uygular.

P.0.12: Turizm alani ve turizm isletmeciligi ile ilgili ulusal ve uluslararasi hukuki diizenlemeleri ve mesleki standartlari bilir ve uygular.
P.0.13: Baskalariyla ve bagimsiz olarak etkin bir sekilde calisir.

P.0.14: Kendini kisisel ve mesleki anlamda stirekli gelistirir, kendi kendine 6grenme icin sorumluluk alir ve bunu gosterir.

P.0.15: Kisisel bakima, hijyene, giyime ve goriinime turizm isletmeciliginin gerektirdigi sekilde 6zen gosterir.

P.0.16: Hizmet alani ile ilgili fiziksel ortam, arag gerecleri ve teknolojileri tanir, kullanir ve bakimini yaparak korur.

P.0. 17 :  Farkli kilttrleri tanir, anlar ve farkli kilttrlerle iletisim kurar.

P.O. 18: Atatirk ilkeleri ve inkilaplart konusunda bilgiye sahip olur ve Cumhuriyet'in temel degerlerini benimser.

P.0.19: Dinya ve Turkiye kultur ve cografyasi hakkinda ayrintili bilgiye sahip olur ve bu bilgileri turizm arzi ve talebi agisindan degerlendirir.
P.0.20: Turizm isletmelerinde hizmet verme stireclerini bilir ve misafir memnuniyeti saglayacak sekilde yerine getirir.

P.0.21: ilgi, yetenek, sosyal duyarlilik ve goniilliilik cercevesinde kisisel degisime ve gelisime deger katan disiplinler arasi alanlarda kendisini
gelistirebilir.

P.0.22: Birlesmis Milletler Strdurebilir Kalkinma Amaclarindan (BM SKA) en az birini agiklar. BM SKA sunlardir: 1) yoksulluk, 2) aglk ,3) saglikli ve
kaliteli yasam, 4) nitelikli egitim, 5) cinsiyet esitligi, 6) temiz su ve sanitasyon, 7) erisilebilir temiz enerji, 8) insana yakisir is ve ekonomik

buylme, 9) sanayi, yenilikcilik ve alt yapi, 10) esitsizliklerin azaltimi, 11) stirdrdlebilir sehirler ve topluluklar, 12) sorumlu tiketim ve Gretim,

13) iklim eylemi, 14) sudaki yasam, 15) karasal yasam, 16) baris, adalet ve gticlii kurumlar, 17) amaglar icin ortak caba
LO.1: Orgit ve gruplarda insan davranislari ve bunlarin etkilerini yorumlayabilir.
L.O.2: Orgitlerdeki davranissal problemlerle ilgilenme yetenegi kazanabilir.

L.O.3: Baskalariyla uyumlu calisabilmek icin uygun davranislar kazanilabilir.
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